Manual de operacion

Powermetrix

Monitor de energia
Trifésico O ~ 2000 kVA

Conserve este manual porque contiene informacién Util para su equipo
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@ Servicio

Evite gastos innecesarios y reparaciones costosas

La mayoria de lasfallas se pueden impedir realizando rutinas de mantenimiento preventivo; asegurese de

prolongar la vida Gtil y maximizar la eficiencia de su equipo para seguir protegiendo al maximo su
equipo electrénico sensible.

NO PIERDA SU GARANTIA
Recuerde que la garantia sélo sera vélida si al equipo se le han hecho mantenimientos de forma

anual , por medio de un Técnico Certicado (personal de fébrica o de un Distribuidor ) autorizado
por AGN Group S.A..

No arriesgue su inversidn en equipos, lldme a los expertos y asegurese de obtener la mejor calidad, con
fianza y rapidez que sélo un Técnico Certificado le puede brindar; o escribanos a:info@agngroup.net
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Introduccion al manual

=

Gracias por escoger el Monitor de Energia Powermetrix . Este documento proporciona
una descripcién  del equipo |, la cual incluye su apariencia |, funciones , principios de
funcionamiento , instalacién , conexidon eléctrica , operacidon , mantenimiento vy
almacenamiento.

Después de leer el manual, sirvase guardarlo para su futura consulta.

NOTA IMPORTANTE
Las figuras que aparecen en este manual son solamente de referencia. Para conocer
los detalles, vea el producto fisico.

Introduccion a la senalizacion
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Este manual utiliza los siguientes simbolos para indicarles a los usuarios que deben
cumplir con las buenas préacticas de seguridad durante la instalacién, operacion y
mantenimiento del equipo. A continuacién, se encuentran los significados de los
simbolos de seguridad.

PELIGRO MORTAL

Peligro potencial de descarga eléctrica que puede provocar lesiones graves o hasta
la muerte a las personas involucradas, ademas de la anulacién de la garantia del
equipo, si las instrucciones u observaciones indicadas no se cumplen.

PRECAUCION / ADVERTENCIA

Peligro potencial que puede provocar dafo o dafios en los equipos, pérdida de
datos, disminucién de rendimiento u otros resultados inesperados; ademas de la
anulacién de la garantia del equipo, si las instrucciones u observaciones indicadas
no se cumplen.

ALERTA
Aviso para utilizar equipo antiestatico

CONSEJO
Proporciona un consejo que puede ayudarle a resolver un problema o ahorrar
tiempo.

NOTA IMPORTANTE
Estos avisos llaman la atencién sobre aspectos importantes que deben ser tomados
en cuenta.



1. Introduccién

En AGN Group estamos orgullosos de ofrecer la linea més completa de
sisternas administracién y optimizacién de consumo energético . Con una
década en el mercado , hemos obtenido amplios conocimientos y experiencias
sobre los problemas eléctricos que se manifiestan a lo largo y ancho de toda América
Latina. Dicho acervo nos ha permitido desarrollar una amplia gama de equipos
capaces de apoyar en la identificacion de patrones de consumo y uso de la energia.

El equipo que acaba de adquirir estd disefiado con tecnologia moderna, eficaz que
permite la lectura de parametros eléctricos, administracién de consumos eléctricos,
identificacién de demandas pico y seguimiento de KPI’s basados en el negocio del
cliente.

jGracias por su preferencia!

1.1 Descripcién general

Los Monitores de Energia Powermetrix (MDE) estan disefiados para realizar lecturas de los
parametros eléctricos, y procesar la data en un servidor central para obtener indicadores de
gestion que permitan optimizar el consumo energético . Adicionalmente se genera un
estimado de la factura eléctrica basado en el tarifaria de vigente, con actualizaciones por
mes y regioén.

Los MDE se encargan de leer los pardmetros eléctricos de voltaje, corriente, potencia,
frecuencia, factor de potencia, energia y distorsiéon arménica de voltaje y corriente. La
captura de datos se realiza cada 5 segundos, lo que garantiza la efectividad y precisién
de las lecturas. La data obtenida se procesa y se distribuye por horas, dias y meses para
facilitar su anélisis. Los MDE permiten configurar indicadores de gestién adaptéandose al
negocio del cliente.

1.2 Alcances del manual

El presente manual cubre a los equipos de la familia MDE de manera general. Para
detalles especificos sobre su equipo, refiérase al apartado de Informacion del Equipo;
para detalles sobre la instalacion, refiérase a la seccidn (6) Instalacién.
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2. Seguridad

Antes de manipular su nuevo equipo ,refiérase aeste manual ,siga las instrucciones
presentadas y atienda las medidas de seguridad recomendadas . AGN Group S.A. no se
responsabiliza por dafos y perjuicios derivados del desacato a esta informacion.

2.1 Terminologia del manual

A continuacion se presenta la terminologia recurrente en este manual.
Monitor: unidad de monitoreo y control de pardmetros eléctricos

Equipo: Gateway: unidad de comunicaciones y transmisiéon de parametros eléctricos
al servidor

Carga: aparatos consumidores de potencia que se conecten a la salida del equipo.
Cliente : persona juridica o natural a quien AGN Group S.A. ¢ el Distribuidor
autorizado le prestara servicios.

Operario: persona fisica que se encargara de manipular el equipo durante su operacién.
Sitio: lugar fisico especifico en que se instala el equipo.

Planta: conjunto de todas las cargas que protegerd el equipo y la estructura fisica
alrededor.

Sistema: Monitores de energia y Sistema WEB de acceso.

2.2 Precauciones generales

&
&

PELIGRO MORTAL / ALTO VOLTAJE
Constante peligro de electrocucion.

ALERTA
Toda persona en las proximidades del equipo debe portar lentes de seguridad,
zapatos y guantes dieléctricos.

Toda persona en las proximidades del equipo debe evitar llevar accesorios metalicos
tales como cadenas, aretes, anillos, relojes, llaveros, plumas, monedas, etc.

Toda herramienta destinada a entrar en contacto con el equipo debe estar
adecuadamente aislada.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
Sélo Técnicos Autorizados podran manipular el interior del equipo. Operar el equipo fuera
de sus especificaciones anula la garantia.
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3. Especificaciones técnicas

Modelo

POWERMETRIX MDE

Parametros

Capacidad maxima (KVA)
Voltajes (VAC)

Corriente maxima (A)

2,000
110/190, 115/200, 120/208, 127/220, 254/440, 266/460, 277/480 (consultar para otros valores)
2500 (consultar para otros valores)

Frecuencia (Hz) 45 - 65
Consumo (W) 5
THDI% impares 1-31
THDv% impares 1 - 31
Calidad de Energia

Potencia Activa Class 0.5
Potencia Reactiva Class 1
Potencia Aparente Class 0.5
Energia Class 0.5
Frecuencia Class 0.1
Corriente Class 0.5
Voltaje Class 0.2
Factor de Potencia Class 0.5
THDv - THDi Class 1

Estdndares Internacionales Medidor

Estdndares Europeos Medidor

De acuerdo a : IEC 61557-12 / IEC 62053-22 / |EC 62053-23 / |[EC 61010-1:2012 / |IEC 61000-4-4:2013 /
IEC 61000-4-8:2010 / IEC 61000-3-2:2014 / |EC 61000-4-3 A1:2009 / IEC 61000-4-5:2014 / |EC 61000-4-
11:2006 / IEC 61000-3-3:2014 / IEC 61000-4-2:2014 / |EC 61000-4-6:2014 / IEC 61326-1:2013 / IEC
63000:2019

2014 /35 / CE - 2014 / 30 / CE - RoHS 2015 / 863 / EC - UE 2006 / 95 / CE(LVD) - CE Code
0.0.0.6.06303

Tolerancia maxima en lecturas de energia +/-3%
Fisicas

Dimensiones altoxanchoxfondo (mm) 400 x 300x 200
Peso (Kg) 4

Rangos de temperatura -10°C hasta +55°C

Humedad relativa
Gabinete
Altitud maxima de operacion

Desde 0 hasta 95% sin Condensacion
POLICARBONATO IP65
3000 metros sobre el nivel de mar

Protecciones

Supervisor de Picos de Voltaje

Monitor de Voltaje (Rangos)

Autonomia ante pérdida de alimentacion
(Bateria de Litio)

Seguridad en Encriptacién de Datos

Varistores (Tecnologia TMOV)
Desde 0 hasta +/- 100% Configurable

8 Horas

VPN OpenS5L 256-Bit

Seguridad de Servidores Certificados SSL
Salidas Analégicas N.O. 2
Salidas Digitales 2
Comunicaciones y Datos

Tiempo de Almacenamiento de Datos 12 meses
Tiempo de Almacenamiento de Datos —

locales sin comunicacion
Canales de Comunicacion
Servicios de comunicacion (opcional)

Ethernet, WIFI, Datos Maoviles
Servicio de datos con SIM card

05



o Gire
D-480V 1220V

|. 3?61 K =uiyy e.
| INSHOZ609 Y1, ;
siooxuy (@

f

I ' (L
L g e, S gy

708 8




PRECAUCION / ADVERTENCIA
Operar el equipo fuera de especificaciones anula la garantia

3.1 Especificaciones eléctricas
3.1.1 Voltaje nominal

110/190, 115/200, 120/208, 127/220, 254/440, 266/460 & 277/480 Vca, para el modelo
Powermetrix QoS

NOTA IMPORTANTE
% Para otros valores de voltaje y corriente consultar . El equipo es capaz de
realizar lecturas en media tensién con transformadores downstep.

3.1.2 Tolerancias estandar de lecturas de energia

Los MDE tienen una tolerancia estandar de lecturas de energia de +/- 3%.

NOTA IMPORTANTE
La desconexién de la carga por proteccién contra altos o bajos voltajes implica
problemas en el sistema eléctrico del sitio y sugerimos sea revisado.

3.1.3 Eficiencia

La eficiencia del equipo es de 100%.

3.1.4 Impedancia

Los MDE no introducen impedancias al sistema.

3.1.5 Capacidad de sobrecarga

Los MDE tienen una capacidad de sobrecarga méaxima de 20%.

3.2 Especificaciones fisicas

Los equipos estéan disefiados para uso fijo en exterior o interior .
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3.2.1 Gabinete

Los MDE estéan construidos con un gabinete de Policarbonato certificados 1P65 .

3.2.2 Ventilacién

Los MDE utilizan ventilacién forzada

3.2.3 Peso y dimensiones
Los MDE tienen la misma presentacién independientemente de la capacidad.

Dimesiones alto x ancho x fondo (mm): 400 x 300 x 200
Peso (Kg): 2

Los gabinetes tienen las mismas dimensiones y peso independiente de la capacidad,
los dnicos elemento que varian de tamafio son los transformadores de corriente que
son externos al MDE.

% NOTA IMPORTANTE

3.2.4 Accesibilidad

Los MDE estan disefiados para permitir acceso por la parte frontal para facilitar su
mantenimiento.

3.3 Especificaciones ambientales

Elambiente bajo el que el equipo trabajara afecta directamente la vida de sus componentes
electrénicos, por lo que deben tomarse en cuenta las siguientes indicaciones durante la
preparacién del sitio.

Rango de temperatura de operacion (°C): -10 ~ +55
Humedad relativa: 0 ~ 95%, sin condensacion

3.3.2 Frecuencia de operacién

Todos los MDE estan disefiados para trabajar a 60Hz 6 50Hz.

3.3.3 Factor de potencia

Los MDE no alteran el factor de potencia.

08



3.3.4 Distorsion armédnica

Los MDE no deben ser operados con una alimentacion eléctrica con més del 35% de
distorsién armonica total THD. Los MDE no agregan distorsion a la linea.

3.3.7 Altitud de operacién

Los MDE no deben operar a més de 3,000 metros sobre el nivel del mar para evitar
sobrecalentamiento por conveccion deficiente.

3.3.8 Ruido audible

Los MDE no generan ruido audible.

3.4 Especificaciones de componentes

A continuacién se muestra la distribucion de los componentes en el interior de un Monitor
de Energia (MDE). Esta imagen es sélo de referencia, para identificar los componentes
indicados en su propio equipo; (sujeto a cambios sin previo aviso).

e )
Modulo de control (2 relays) (opcional) :
i Mdédem
3G/4G/LTE
(opcional) Medidor de
: energia
Gateway
Fuente Susz/sor
UPS |17 pre
e picos
N\ J
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4. Funcionamiento

4.1 Diagrama de conexion eléctrica

A
Médulo de control (2 relays) (opcional)
D
Médem —d

3G/AG/LTE

(opcional) Medidor de
energia

Gateway

4.2 Detalle médulo Medidor de Energia

Médulo de control (2 relays) (opcional)

Modem
3G/AG/LTE

(opcional)

Gateway
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El Medidor de Energia (MDE) se encarga de la lectura de los pardmetros eléctricos y se
conecta a la acometida eléctrica a través de CT's o donas para la lectura de corriente, y
directamente a las lineas de tensién para medir voltajes.

Los parametros obtenidos son:
® \oltajes fase-neutro y voltajes fase-fase
e Corrientes por fase
e Factor de potencia
e Potencia activa, reactiva y aparente
® Energia
® Frecuencia

e Distorsiéon armonica de voltaje y corriente

Los datos leidos son enviados al Gateway de comunicaciones para que realice el envio
al servidor central.

4.3 Detalle médulo Fuente UPS

1

4 N\
Médulo de control (2 relays) (opcional)
. Moédem !
{ 3G/4G/LTE |
(opcional) Medidor de
1 energia
Gateway )
Fuente Sug:evsor
UPS e oi
e picos
o J

La Fuente UPS utiliza las entradas de voltaje del medidor para rectificar la sefial de
entrada, cargar las baterias y alimentar con corriente directa el Medidor de Energia y el
Gateway de comunicaciones.



Las baterias ion de litio le permite a la Fuente UPS tener hasta un maximo de 8 horas de
operacion, lo que garantiza que tendremos medicion de parametros incluso cuando no
exista acometida eléctrica. Esta informacion es de suma importancia ya que podemos
conocer en detalle los tiempos inoperantes de oficinas, sucursales o procesos debido a
fallas de energia, asi mismo el sistema envia notificaciones de corte y recuperacion una
vez restablecida la alimentacién.

4.4 Detalle médulo SPV (supresor de picos de voltaje)

4 Y
Médulo de control (2 relays) (opcional)
| Médem |
3G/4G/LTE
(opcional) Medidor de
1 | energia
Gateway
Fuente Susfevsor
ups | % pre
le picos
l J

EISPV (supresor de picosde voltaje) protege la carga contra picos de voltaje, absorbiendo
la energia de los transitorios y disturbios eléctricos. La tecnologia MOV (Varistores de
Oxido Metélico) le permite al supresor operar en nanosegundos para evitar que los
transitorios de voltaje lleguen a afectar las cargas criticas. La conexién en paralelo
derivado no interrumpe la operacién de las cargas.
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4.5 Detalle médulo Geteway

13

4 Y
Médulo de control (2 relays) (opcional)
| Moédem |
3G/4G/LTE
(opcional) Medidor de
1 energia
Gateway )
Fuente Susf;/sor
UPs |13 pre
le picos
l J

El Gateway de comunicaciones es el cerebro del sistema, operando como un servidor
de consultas al Medidor de Energia. El Gateway se encarga de realizar las lecturas cada
5 segundos y ponderar los valores cada 5 minutos, guardando la lectura ponderada del
parametro, el valor maximo y el valor minimo durante el periodo.

Una vez registrados los parametros eléctricos, el Gateway envia cada hora la data
recolectada al servidor central a la seccidn de Histérico.

En caso de que se pierda la comunicacién con el servidor central, el Gateway esté en
capacidad de guardar hasta 180 dias de informacién, actualizando al servidor central
una vez que se restablezca la comunicacion.

Adicionalmente el Gateway procesa los eventos que se registren en periodos de 5
segundos, como por ejemplo sobre o bajo voltaje. Estos eventos son enviados a la
seccion de Eventos indicando el tipo de evento, hora de inicio y hora final del evento.

Las notificaciones de corte de energia ¢ restablecimiento de energia son enviadas por
el Gateway al centro de control.

El Gateway administra las comunicaciones seguras via VPN con el servidor central,
utilizando conexiones WIFI, Ethernet 6 Datos mdviles como canales de comunicacion.



4.6 Detalle médulo Modem 3G/4G/LTE (opcional)

Médulo de control (2 relays) (opcional)

Medidor de
energia

Gateway

Para aquellos clientes que tengan localidades remotas sin conexion a internet o que
por politicas de seguridad interna no permitan la conexién de dispositivos adicionales
alared, se ofrece como opcidn el servicio de datos méviles (en las zonas de cobertura)
a través de un Modem 3G/4G/LTE de datos con conexidn a internet.

El servicio contempla el suministro del Modem 3G/4G/LTE, Sim card y servicio mensual
de comunicaciones.

4.7 Detalle médulo Control (opcional)

Médem
3G/4G/LTE

(opcional) Medidor de
energia

Gateway
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El Monitor de Energia (MDE) puede operar como un monitor de voltaje protegiendo
contra sobre o bajos voltajes, desconectando las cargas ante situaciones criticas de
sobre 6 sub voltajes sostenidos. El mddulo de control puede ser configurado con
pardametros maximos y minimos de operacion que garanticen la integridad de las cargas.
Adicionalmente el médulo de control se puede configurar para generar de manera local
alarmas, sefiales visuales 6 sonoras por alteracion de pardmetros eléctricos definidos
con el cliente. Por ejemplo el cliente puede activar automaticamente una alarma visual
ante el incremento de consumo por encima de valores prestablecidos.

4.8 Operacién

El MDE opera desde el servidor principal a través de un desktop, tablet o smartphone.

Monitor de Energia

[ —

Ji IT]

11 111 {
l H[

]l]

3G/4G/LTE

LAN

ETHERMET/WIFI

o —

o I IIH A1

b T

11111;

|!1
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Existen dos tipos de arquitectura de Red, con el servidor WEB o con servidor local
Sucursal 1

instalado en los predios del cliente.

Arquitectura del sistema con servidor del cliente

Sucursal 2

Sucursal 3
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Sucursal 1

Arquitectura del sistema con servidor web
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Secciones del Monitor de Energia

Portal web y secciones (equipos)

A nico Yeneron B rsrortes @ avuoa FOWERMETRIX &

SEQUIPDS 9 usICACIONES

- OB ) B )

(T -

il

Pégina principal de la seccién de Inicio/Equipos donde se puede visualizar un listado completo de
sus Monitores de Energia. Cada monitor presenta un resumen de las lecturas hasta la fecha.

El Filtro permite agrupar los Monitores por regién, estado, etc. dependiendo de la clasificacién
definida por el cliente.

En la parte superior se muestra un resumen de los indicadores de todos los Monitores en pantalla.

Portal web y secciones (Plano)

POWERMETRIX ®

Mapa Satelite

POWERMETRIX
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En la seccion Plano se pueden ubicar geograficamente o en planos CAD los Monitores
de Energia. Cada monitor tiene ligas para entrar directamente a cada equipo.

Portal web y seccién (Medicién)

Roico ¥eneson Srevorres @ avuon POWERMETRIX #

imeo  @rcowmoumacion i MEDICION B2 anaLicos @ eEroRTEE

Equisic .
irn- 12:48:42 hrs 11 09 2000

FASE 4 ARE 3 o
altage 13308 133,00 132,03
020 w08 e
138 15 184
[ 0.08 o24 2.8
131 118 150
" our g s.00
sa88 5868 BT
2480 3.0 1880
084 0.00 109
Mt 297 i mar
an 2 2087
KRR e 22902
oar

En la seccion Medicién se vizualizan los parametros eléctricos en linea, incluyendo los
valores de calidad de energia como el factor de potencia y la distorsidon armodnica de
corriente y voltaje.
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Portal web y seccidén (Analitico)

R micio : 8 revorres 8 aruoa POWERMETRIX @

fmreo  Soonmsumacion il MEDISION BZANALINGOS S ReroRtEs  MSLAS IS EVENTDS (S HISTORICDS

Reporte Analitico aE0-ka SR R e B3 B gk do Tata

B )
B OB OB B B )

Epoeda

IR 4 SOTBINGE [ RS EHRTORERAS [ 044 07 POTE

En la seccion Analitico se observan los planes de tarifa que aplican a la regién. Se
establece una meta de consumo y se lleva un registro de los gastos de energia por dia,
semana, mes, incluyendo la proyeccion de consumo al final del mes.

Adicionalmente se puede observar de forma gréfica los Consumos por hora, demanda
por hora, histéricode los Ultimos 12 meses y eventos registrados en el sistema. Estas
estadisticas se pueden imprimir en PDF.
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Portal web y seccién (Reportes)

Romece Fewence  Bomosres € wuos POWERMETRIX @

B B B B ] =
B B B B )
B OB BB ] B =)
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B OB B9 ] I - 2 ]
[ — - — ) ) B )
[~ 3 ] B B ] ]
=B ) BB [~ 3 ) B ) B ]
[~ 3 ] B ) B ) B I~ 3 )

s B B @) B

En la seccion Reportes se visualizan los cierres mensuales de la factura eléctrica. Cada
reporte mensual contiene todos los detalles de consumo y se pueden imprimir en PDF.

Enlaseccion Reportes se visualizan los resumenes de las lecturas de todos los Monitores
de Energia. Se pueden generar reportes personalizados dependiendo del set de KPI's
que se desee manejar (opcional).
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Portal web y seccién (Eventos)

A rocio ¥ enercn S rerortes @ avupa POWERMETRIX @&

imnFo  BconricurAcion il MEDICION B2 anaLimicos B REFORTES M sias IS EVENTOS IS HISTORICOS
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En la seccion Eventos se visualizan los eventos de sobre o sub voltaje, desconexiones
del servicio eléctrico, sobre cargas definidas por el cliente, etc. Esta seccion se puede
adaptar a las necesidades del KPI del cliente (opcional).
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Portal web y seccién (Histérico)

A wco Fownow Brurores @ avuoa POWERMETRIX &

foro O conFcumacion .l M B ANAL s @ mEronTES 1M sus Eeventos IS HISTORICOS

5 [
nEAARBAARAAARAHAR

En la seccion Historico se almacenan de forma detallada los parémetros eléctricos
de los Ultimos 360 dias. Esta informacion permite de ser necesario realizar un
auditoria eléctrica o analizar en detalle el comportamiento de las cargas conectadas
al MDE. En promedio se almacenan 30,000 parametros al dia.

Detalle de un MDE

$@30dias g YW {1
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En la seccion Incio/Equipos se presenta un resumen de las lecturas de los MDE del mes
corriente:

$: $ consumidos hasta la fecha
KWh: Consumo de energia a la fecha

$@30dias: Proyeccion de consumo con un estimado al cierre de mes. La proyeccion se
hace en base a la tendencia del mes.

$/m2: Indicador de gestion KPI por default. Este indicador da una métrica de los
consumos en cada localidad.

El MDE tiene la capacidad para manejar un KPI adicional definido por el cliente (opcional)
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5. Recepcién del equipo

25

Por su seguridad, el empaque del equipo cuenta con una o més etiquetas de impacto
que detectan y evidencian el posible manejo incorrecto de su equipo desde que sale
de nuestras bodegas hasta que llega a usted.

SHOCKWATCH'

wwvw.shockwatoh.com 1.600.527.9497

WARNING

MADE IN THE USA

——

HANDLE WTH CARE

Gl
1F ED, NOTE ON THE BILL OF LADING
\ AND INSPECT PRODUCT.

% eSSy

1. Busque la etiqueta en alguno de los laterales del empaque. Esta etiqueta puede ser
de diferentes colores pero siempre de la misma forma.

2. Sielindicador en el centro del mismo se encuentra en color blanco, su equipo no ha
recibido ningun trato rudo durante su manejo.

/ SHOCKWATCH'

www.shockwatch.com 1.800.527.9497

WARNING

MADE IN THE USA
HANDLE WITH CARE

RED INDICATES ROUGH HANDLING.
IF RED, NOTE ON THE BILL OF LADING
9’%‘1% AND INSPECT PRODUCT.

q'lf(. MoDEL: L-65 (25g)

3. Si el indicador esté en rojo, indiquelo en el acuse de recibo y no rechace el envio,
realice la inspeccion.

4. Si encuentra algun defecto, repértelo inmediatamente a la linea de transporte, al
distribuidor y a nuestra fabrica



NOTA IMPORTANTE
Para hacer vélida la garantia por dafios en transito, debera hacerse una relacién de
cada una de las observaciones para consulta y documentacién

PRECAUCION / ADVERTENCIA
Conserve el empaque del equipo por si es necesario almacenarlo o transportarlo
posteriormente.

NOTA IMPORTANTE

Es responsabilidad del cliente mantener el equipo en buenas condiciones de
almacenamiento.

AGN Group S.A. no se hace responsable por dafios ocasionados por objetos
ajenos olvidados dentro del gabinete ni por dafios causados por animales
que hayan logrado introducirse a su interior.

26



6. Instalacion

Los MDE han sido disefiados para uso fijo, y deberan colocarse lo mas cerca posible de

la carga 6 los tableros eléctricos a medir.

La instalacién no conforme a especificacién anula la garantia.

& PRECAUCION / ADVERTENCIA

6.1 Detalle de conexiones eléctricas

CONEXION DEL MDE EN ESTRELLA 3F+M+T - § D_'aFiGAIS_ o | CONEXION DEL MDE EN DELTA 3F+T . I . EMEM.
CLEMAS CLEMAS =
@ 7 '_égé % 5 n )
"2] ®3 @ || [ £ — @ %3 '2 1 (7] e
2 e ‘ 2
% o = % 5
?@ Bl % ! | #—— % Bl %
" T H
I% TIERRALS ) TIERRALS
2 v @ v
& v2 (7 & vz ()
i L (A ! ] L (% _\\
Secio o | acomenoaeiécTaica i = s R | ACOMETIDAELECTRICA '—E
COMEXION DEL MOE BIFASICO 2F+N+T VCE._S_ -__..,|
CLEMAS /

7] I3

| 12

4 =5

& 11

% KL ()

¥

] TIERRAL

@ Q@

& vz ()

[® Vi (%

BREAKER it e il ok W o
| ACOMETIDARECTRICA | =
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6.2 Detalle de conexiones comunicaciones

GATEWAY

Ethernet

Modem
Mobile

Adicional, depende
del operador Mobile

6.3.1 instalaciones fisicas

Elsitio de los MDE debe ser un lugar cerrado y seco, de acceso sélo a personal autorizado,
preferentemente centralizado, sefializado y con salidas de emergencia a la vista y
accesibles. Ademas debe cumplir con las especificaciones ambientales establecidas.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
Los voltajes entre lineas, y entre linea y neutro en el tablero de distribucién de

entrada deben estar dentro de especificacién para proceder con el montaje del
equipo.
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6.3.2 Cableado
El cableado de la instalacion eléctrica debe respetar las normas NFPA 70.

No debe haber restricciones o dafios en los cables, y éstos deben estar firmemente
sujetos en todos los puntos de conexion. Los cables deben presentarse en el nimero y
calibre indicado, calibre #12AWG THW para los conductores de Voltaje, Neutro, Tierra
y calibre #16AWG THW para los transformadores de corriente.

No estd permitido dejar hilos sueltos ni cortar los hilos sobrantes.

6.3.3 Medio de canalizacién de cableado

Los cables de la instalacion eléctrica deben estar canalizados en electroductos, tubos
para cableado o bandejas disefadas para el transporte de cables de potencia, y
nunca dejar sueltos, flojos o sin sujecién dichos cables.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
@ El cableado que llega y sale de los tableros debe estar protegido y no debe

presentar dafios de ningln tipo en el sitio.

RECOMENDACION

Q Se recomienda usar bandejas o tubo para las llegadas a los bloques de
distribucién de entrada y de salida.

6.3.4 Tierra fisica

PELIGRO / ALTO VOLTAJE

@ Es necesario verificar la integridad de la tierra fisica en la acometida, ya que la seguridad del
personal operativo de la planta depende de su buen estado. Esta tierra sera reglamentaria
segun las especificaciones de la compaiia de luz.

PELIGRO / ALTO VOLTAJE
Estructuras de acero o tuberias de agua no son tierras fisicas aceptables.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
El voltaje entre tierra y neutro no debe exceder de 3 V.

> B

29



6.4 Montaje

&

o
&

PELIGRO / ALTO VOLTAJE

El equipo debera ser transportado y colocado en sitio por personal calificado y
adecuadamente equipado, para reducir al minimo los accidentes por movimientos
o caidas.

PRECAUCION / ADVERTENCIA
El equipo deberéd ser colocado en su sitio final de manera que no quede
comprometido su posible remplazo al termino de su vida util.

PELIGRO / ALTO VOLTAJE

La ubicacién del equipo no debe poner en riesgo ni a los operarios a cargo ni
a los agentes que vayan a brindarle servicio . El sitio no debe ser de libre
acceso para personal ajeno al equipo.
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7. Procedimiento de conexién, arranque y pruebas por etapas

31

©

Desembale y fije el Powermetrix los mas cercano posible
al tablero o carga a monitorear (distancia maxima
recomendada 10m). En caso de que la instalacidn seaa
una distancia mayor a 10 metros debera calibrar el MDE
en la seccion “mas opciones”

@

Si al configurar el Powermetrix aparecen valores negativos en
KW, revisar la polaridad de las donas de corriente, revise también
que la secuencia de voltaje coincida con la secuenciade
corriente, es decir V1 con 11, V2 con 12, V3 con 13. El cableado de
la instalacion eléctrica debe respetar las normas NFPA 70. No
esta permitido dejar hilos sueltos o empalmar conductores. La
instalacion debera ser realizada por un técnico electricista
certificado.

~

Realice las conexiones eléctricas. El Powermetrix se puede
instalar en sistemas 127/220VAC 6 277/480VAC. Admite
conexiones en 3F+N+T (Estrella), 3F+N+T (Delta) 6
2F+N=+T.

Seleccionar el voltaje del UPS 220 6 480

CONEXION EN ESTRELLA IF+ N+ T | CARGAS/TABLERD

r F

POWRRMETRIX - i e

3

rL |

“ 1 S
B

Fass 3| Fass 3] Fase 1] Bewtco Lrisiea

ACOMETIDA ELECTRICASP

Ver detalle de conexiones




@ Cuando el Powermetrix se enciende (Switch ON del UPS), A

observara en el Gateway 3 LEDS, PWR (Rojo), STAT (Azul),
USER (Verde). Cuando el LED Verde esté encendido sin
parpadear, el modo Access Point (AP) estara activo para la
configuracion. El proceso de encendido puede tardar hasta
3 minutos. El modo AP se mantiene activo por un periodo
de 30 minutos y se utiliza para configurar el Powermetrix,
después de este periodo se apaga automaticamente y el
LED verde quedara parpadeando indicando operacion
normal.

UPS (Switch ON/OFF}

PWR STAT i iiii

f Gateway RS485 Medidor

Switch del UPS
2206480 b Clemas de coneridn

,

NOTA: Mientras permanezca apagado el LED verde, NO se debe
apagar el Powermetrix [Switch OFF). Esperar hasta que el LED
verde esté encendido 6 parpadeando para apagar el Powermetrix

. S

(S N
Entre desde su Celular, Tablet 6 Pc a las redes WIFl y
encontraré la red MDEap-XX000XXX . El Password
corresponde a los ultimos 8 digitos YOOXXXXX, conéctese
para iniciar la configuracion. Aunque el Celular, Tablet 6

Pc le indique que no tiene Internet, continte con el
proceso
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@ Abra una sesion de navegador y escribir http://mde.setup
Seleccione la opcidn Pyme y siga los pasos; para
Corporativo, seleccione la opcidn correspondiente y el
POWERMETRIX le solicitara una clave que le serd entregada
por el departamento de Ingenieria

En el mend principal, siga los pasos del configurador en la misma
secuencia 1)Internet 2)Registro 3)Medidor. El configurador tiene
una “Guia Rapida" y ayudas en cada seleccion




@

\

Configura el canal de comunicacién del Powermetrix a
internet. Existen 3 opciones, Cable, Modem 3G/4G &
WIFI, seleccione la opcidn de su preferencia. Cuando la
seccion haya sido completada se indicara conun
Checkmark en la casilla del menu principal. Cuando el
indicador rojo cambie a verde, indica que la conexidn fue

exitosa.

4

Y @ mdesewp

POWERMETRIX

Configuracidn
Internet

Conexién Ethemet O

Conexion Modem O
3G/4G/LTE

ConexionWiFl @

Info. De Conexidon

Regresar

Todos los derechos reservados @ 2016~2020

NOTA: Si usted va a utilizar el Modem 3G/4G debe insertarla
SIM card antes de encender el Powermetrix

~
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NOTA: Pyme, Si usted se esta registrando por primera vez,
recibird un email con un link para activar su cuenta

Registra el Powermetrix en el Portal WEB: 3
Pyme: Permite crear una cuenta con el NOMBRE, EMAILy
PASSWORD. Estas credenciales seran solicitadas para ingresar
al Portal https://sme.pa.powermetrix.net . En otros paises se
sustituye el cddigo “pa” por el 1SO 3166-2. Por ejemplo
Colombia seria https://sme.co.powermetrix.net

Corporativo: La cuenta estara previamente creada, registra el
POWERMETRIX en el portal https://cliente.powermetrix.net , el
nombre del SERVIDOR del cliente, el LOGIN y PASSWORD seran
entregados por Ingenieria

Cuando la seccidn haya sido completada se indicara con un
Checkmark en la casilla del menu principal. Cuando el
indicador rojo cambie a verde, indica que el registro fue
exitoso.

0 O midé setup

POWERMETRIX

Proceso de Registro

Conexién con Portal SME

Login

Create Account




Permite hacer las configuraciones del medidor como el 3

Nombre, Voltaje, relacién de los CT's & donas de corriente,
etc. Cuando la seccion haya sido completada se indicara
con un Checkmark en la casilla del ment principal. El
medidor tiene una configuracion rapida, si el Powermetrix
tiene otro equipamiento 6 la configuracion de conexiodn es
diferente, seleccione “MAS OPCIONES”

A% 8

3 & mdesetup

POWERMETRIX

Configuracion del
Medidor

127/220 = 200A/3F

1277220 - 300AS3F

2777480 - Z00AS3F

2771480 = 300A/3F

MAS OPCIONES
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“MAS OPCIONES” en la seccion Medidor permite
seleccionar otros voltajes, tipo de conexidn, relaciones de
corriente, frecuencia, direccion y ubicacién de equipos

A% 5B

! POWERMETRIX

~




Una vez configuradas todas las opciones del medidor,
apareceran en pantalla las lecturas de los parametros
eléctricos, verifique que los valores sean légicos. En caso
contrario revise las conexiones del Powermetrix 6 la
configuracién del Powermetrix.

POWERMETRIX

&

12321 123.05 12344

25.23 20.28 24.68

an 2.50 3.05

0.49 0.05 -0.15

2.90 2.3 .92

0.93 293 0.%6

Frecuencia; 59.78 59.78 59.78
THDI% 33.65 4139 28.47
1.90

21
2ﬁ

Ya completo la configuracion

Informacidn adicional en
www.powermetrix.net
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Desde su Celular, Tableto PC

Pyme:

Ingrese a https://sme.pa.powermetrix.net con sus
credenciales para visualizar el Powermetrix. Para
visualizar los consumos en 5 debe seleccionar la tarifa en
la seccion Configuracidon del portal.

Nota: Si adquire POWERMETRIX s adicionales, repita el
proceso de registro ingresando los nuevos
POWERMETRIX s con el EMAIL y PASSWORD previamente
registrado y todos apareceran en el portal web.

Nota: Para poder visualizar el POWERMETRIX en
https://sme.pa.powermetrix.net es necesario que haya
activado su cuenta a través del email de registro. En otros
paises se sustituye el cédigo “pa” por el 150 3166-2. Por
ejemplo Colombia seria https://sme.co.powermetrix.net
Corporativo:

Ingrese a https://cliente.powermetrix.net con el LOGIN y
PASSWORD utilizado en la activacion para visualizar el
POWERMETRIX. Para visualizar los consumos en S debe
seleccionar la tarifa en la seccién Configuracion del portal.




Garantia Limitada 1 Ano

Los Monitores de Energiaestan garantizados por AGN Group S.A. por un periodo de 1 afio contra cualquier defecto de fabricacién y/o
mano de obra, asi como partes que resulten defectuosas de origen a partir de la fecha de compra. En el periodo de garantia AGN
Group S.A. correréd con los gastos de mano de obra y refacciones, siempre y cuando se cumpla con las siguientes condiciones:

CONDICIONES

1. AGN Group S.A. se compromete a reparar o cambiar el equipo (a

nuestra opcion) en fabrica é en cualquiera de nuestras sucursales.

.Si el cliente desea que se efectlen los trabajos en sitio, los gastos
de viaticos seran cubiertos por el cliente.

2. Esta garantia se extiende solamente al comprador original del
equipo y no es transferible a terceras personas.

3. AGN Group S.A. no se responsabiliza por ningun dafio directo,
indirecto, especial o incidental que resulte del uso de nuestro
equipo més alléd de las garantias indicadas aqui, ni por el mal
funcionamiento de otros equipos con los cuales se utilicen
o intenten utilizar nuestros equipos.

4. Antes de regresar el equipo para su revision, el usuario debera
obtener indicaciones nuestras de embarque.

5. La garantia sélo se hara vélida si se le ha dado mantenimiento
al equipo por medio de un Técnico Certifico  (
perteneciente a un Distribuidor Autorizado o personal de
Fabrica ). Durante el primer afo de la garantia el
mantenimiento preventivo no tiene costo en la mano de obra,
las refacciones requeridas no cubiertas por la garantia, seran
facturadas por separado. Se recomienda un mantenimiento
preventivo anual. Los mantenimientos deberan realizarse en
sitio.

6. La garantia no se hard vélida cuando el equipo haya sido operado
fuera de las condiciones ambientales, mecénicas, eléctricas y
electrénicas descritas en la cotizacion / contrato firmada del mismo
equipo y en el manual de operacién incluido en cada equipo.

7. La garantia cubre exclusivamente aquellas partes, equipos o sub
ensambles que hayan sido instalados de fabrica y no incluird en
ningun caso el equipo adicional fabricado por otras empresas o
que hayan sido adicionadas al mismo por el usuario. En caso de
que dichas partes, equipos o sub ensambles adicionales hayan
sido vendidos por AGN Group S.A., pero fabricados por otras
empresas, estos estaran sujetos a sus propias condiciones de
garantia extendidas por esos fabricantes en forma independiente

Nota: El arranque de los equipos debera realizarse a través de un
técnico certificado por AGN Group S.A.

EXCLUSIONES

1. En caso de violacion de los sellos / hologramas de garantia.

2. En caso de que la etiqueta con nimero de serie se haya removido
del equipo.

3. Esta garantia no cubre consumibles tales como: baterias (deterioro
prematuro debido a condiciones de operacion en alta temperatura y
/ o después de 1 ano), fusibles u otros elementos de proteccion.

Esta garantia no es vélida en los siguientes casos:

1) Cuando haya existido algun intento de reparacién por personal NO
autorizado.

2) Siel equipo ha recibido golpes accidentales o intencionales, haya sido
instalado sobre una superficie vibratoria ¢ no fija, haya sido expuesto
a vandalismo, a elementos nocivos como agua, fuego, intemperie,
ambientes o polvos corrosivos o explosivos o cualquier otra situacion
similar.

3) Si el equipo ha sido alterado por personal NO autorizado

4) Sila alimentacion de voltaje al equipo presenta perturbaciones fuera de
los limites especificados por el manual o informacién técnica del equipo.

5) Cuando la instalacién no se haya hecho correctamente o de acuerdo
a las instrucciones en el manual de operacion o supervision de un
técnico certificado  por AGN Group S.A.(perteneciente  aun
Distribuidor Autorizado o personal de fabrica).

CONCEPTOS QUE NO CALIFICAN COMO ATENCION DE GARANTIAS

e Mantenimientos preventivos (limpieza y ajuste).

e Sustituciéon de consumibles que tengan deterioro o desgaste
normal por el uso.

e Atencién en sitio a solicitud del cliente. Los gastos de maniobras de
carga / descarga y vidticos corresponden al cliente.

e Intervenciones en que el equipo no presente falla segin Técnicos
Certificados.

DATOS DEL EQUIPO

Modelo No. de serie

Fecha factura





